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Estudo dirigido - Capacidade do processo

CAPACIDADE DE PROCESSO

Considere .uma caracteristica de qualidade com distribuicdo normal. Se a variancia do processo
exceder $sigma_012$, entdo a variabilidade natural do processo excedera os limites de especificagao,
resultando em altas porcentagens de itens fora das especificacbes. Em outras palavras, a capacidade
do processo esta diretamente relacionada a variabilidade do processo.

OBJETIVO:

Calcular e interpretar adequadamente os indices de capacidade de processo. Calcular intervalos de
confianca para indices de capacidade do processo .

ESTUDO DIRIGIDO:

e Leia 0 tépico Limites de controle, Limites de Especificacao e Limites Naturais de Toleranica,
na Secdo 6.2.2: Desenvolvimento e uso dos grdficos x_bar e R, a partir da pag. 170 de MONTGOMERY
(2016). Entenda que ndo ha qualquer conexao ou relacdo entre os limites de controle e os limites
de especificacdo do processo.

e Refaca o exemplo 6.1, pagina 165 de MONTGOMERY (2016) e compreenda o conceito de
capacidade de processo e sua relacdo com fracao de itens nao conformes produzidos.
Compreenda o indice de capacidade do processo (Cp) e sua interpretacao

e Leia a Secdo 8.1: Introducdio, de MONTGOMERY (2016). Entenda o conceito de capacidade de
processo e sua relacao a sua uniformidade. Compreenda a importéncia da analise da capacidade
do processo e as diversas maneiras usadas para representa-la.

e Leia Secdio 8.2: Andlise de capacidade de um processo utilizando um histograma ou um grdfico de
probabilidade, de MONTGOMERY (2016). Conheca técnicas graficas que auxiliam na
determinac¢do de capacidade de processos ou sub-processos de producdo.

e Leia Secdo 8.3: Razbes da capacidade de um processo, de MONTGOMERY (2016). Conhega e
entenda como interpretar os varios indices para expressar a capacidade de um processo: Cp,
Cpk, Com. Compreenda como um processo descentardo influencia os valores e a interpretacao
dos varios indices de capacidade do provcesso. Capacite-se na constru¢ao de intervalos de
confianca e na conducdo de testes de hipdteses sobre os indices de capacidade de um processo.

e Acompanhe e verifique os exemplos dos slides do arquivo com apresentacdes de
slides Capacidade de processo..

A analise da capacidade de processo € uma ferramenta importante do processo DMAMC, com
aplicacdo em ambos os passos Analisar e Melhorar. O grafico de controle pode ser uma técnica
simples e eficiente de andlise de capacidade de processo

LEITURA RECOMENDADA:
e MONTGOMERY, D. C. Introducdo ao controle estatistico da qualidade. Rio de Janeiro: LTC, 2016.
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